A lage en god sgknad
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Prinsipp

e Ett skritt av gangen.
* Godt arbeid i en fase gj@r neste fase lettere.
* l|kke alle faser er ngdvendig i enhver sgknad.
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Forvirret? — ikke etter dette

Behov Bekreftelser

Kunnskap Vilkar
Veiledning Match
Dokumentasjon Ett produkt

Send sgknad
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Det starter med behov

Utfordring

er . . Ressurser

Egenvurdering
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Hva slags behov

* Pkonomisk st@tte?

* Relevante verktgy?

* Bistand fra tjenesteapparat?

e TRS NATIONAL RESOURCE CENTRE
® FOR RARE DISORDERS

Sunnaas Rehabilitation Hospital



Gjenkjennelse og bekreftelse

- Er dette behovet typisk for barn som har denne diagnosen?
- Er det usynlige utfordringer i tillegg til de synlige?

- Hvem kan bekrefte det vi sier?
Likepersoner/medlemsforening

Sykehus, dysmeliteam, helsestasjon, fastlege

Barnehage

TRS
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Hvilke tjenester er aktuelle — hva sier erfaringen?

Erfaringer, gjenkjennelse, bekreftelse
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Hvem har ansvar for hva?

* NAV
* Kommune
* Fylkeskommune
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NAV har ansvaret for ...

* @konomiske ytelser og stgnader
- Stgnader ved sykdom, pleie eller behandling
*omsorgspenger, pleiepenger, opplaeringspenger,,
hjelpestgnad og forhgyet hjelpestgnad

- Stgnader som fglge av ekstrautgifter
* Grunnstgnad, tilskudd til innkj@p eller
tilpasning av bil (strenge vilkar)

- Stgnader ved anskaffelse eller tilpasning av hjelpemidler
eller spesialtilpassede klzer, sko

e TRS NATIONAL RESOURCE CENTRE
® FOR RARE DISORDERS

Sunnaas Rehabilitation Hospital



Kommunen har ansvar for..

* Helsetilbud utenfor sykehusene
* Hjelpemidler av midlertidig karakter

* Praktisk bistand etter sosialtjenesteloven
v Stpttekontakt

v Avlastning

v Personlig assistent

v Omsorgslgnn

 Barnehager og grunnskole

» Spesialpedagogisk hjelp under skolepliktig alder
* Individuelt habiliteringstilbud etter behov

* Individuell plan
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Fylkeskommunen har ansvaret for..

* Videregaende oppleaering for unge 16-19 ar samt
fagoppleering (leerlingeordningen)

* Voksenopplaering

* Pedagogisk — psykologisk
tjeneste/oppfelgingstjeneste

* Tannhelsetjenesten for alle under 18 ar

* Tildeling av TT — kort og skoleskyss for
grunnskole og videregaende skole
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Snakk med eksperter

Beskrivelse av situasjonen

Kjenner du til lighende beskrivelser?
Egne ressurser

Hva betyr....

Er dette en tjeneste vi bgr spke pa?
Hvis ikke, har du et annet forslag?
Hvordan gar vi frem?

Hvem skal dokumentere?

Kan vi fa radene skriftlig?
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Hva sa vi? Hva sa de?

e Fikk vi frem alt som er viktig?

 Har vi forstatt hverandre?

 Hva kan vi bruke videre?
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Fram til na: Forberedelser
Fra na: Handling

Seknadsteam

Undersgkelser

Dokumentasjon

Lover og vilkar

Kladde sgknaden

Samle inn og vurdere erklaeringer og uttalelser.
Eventuelle korrigeringer

Skrive endelig sgknad

Sende dokumentasjon og spknad samtidig
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Soknadsteam

 Et sgknadsteam bestar av de som har et behov det skal
spkes om bidrag for eller de som representerer
vedkommende. Her: Pargrende. Den eller de er teamleder.

* | tillegg de som skal dokumentere behovet, ved epikriser,
erkleeringer, uttalelser — det som skal innga i det endelige
sgknadsproduktet.
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Krav til dokumentasjon

Beskrive naveerende situasjon . God dokumentasjon er ferskvare.
Presis. Den ma besvare alle spgrsmal som stilles i sgknadsskjemaet.
Den ma besvare det mottakeren er opptatt av.

Faglig god. Ikke synsing eller ..pasienten sier.. FORBUDT!

Dokumentasjon og spknadstekst ma stemme 100% overens.
Dokumentasjonen kan ikke reise tvil om behovet.
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Skriv endelig sgknad

Presis faktabeskrivelse av behowv.

Samsvar mellom behov, lovverk, vilkar og malgruppe

Samsvar mellom sgknadstekst og opplysninger i

dokumentasjonen.
Forstaelig sprak
Sgknadstekst uten fglelser
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Ett produkt

Ved elektroniske sgpknader
Dokumentasjon som vedlegg
Kontrollerer at alt har nadd frem til rett mottaker.

Ved post
Seknad og dokumentasjon i samme konvolutt.

Legg ved mailadresse, og be om tilbakemelding om at dokumentene har
kommet frem.
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Frem til na har du hatt kontroll

Na er det ventetid

Spadrsmal om behovet endrer seg?
Nye tilleggsopplysninger?

Vent pa vedtak |
Purr hvis det gar over tid som er angitt.
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